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lavoro

Piu trasparenza e contratti regolari
gl ex mtermali respirano e crescono

PER GLIADDETTI

IN SOMMINISTRAZIONE

C'E ARIA DI RIPRESA,

1L 9% IN PIU RISPETTO AL 2015:
COSI DIMINUITRANNO LE FINTE
PARTITE IVA E SARANNO
APPLICATE LE CONDIZIONI
PREVISTE DALLA LEGGE

Christian Benna

Milano

Alrm che precari e lavoratori in

affitto, Adesso gli (ex) interina-
li, circa 41 mila, hanno in tasca con-
tratti a tempo indeterminato e, in
questo caso, in quanto a garanzie,
stanno meglio di tanti cocopro e "di-
pendenti esternalizzati” mascherati
da partita Iva. Capita nell'ltalia del
2017 che prova, anche se con fatica,
arimettersi al lavoro.

Se il tasso di occupazione nazio-
nale rimane ballerino, due passi in
avanti e uno in dietro, come scandi-
scono | dati mensili dell'Istat, per i
somministrati si respira aria di ri-
presa. L'anno scorso circa 700 mila
persone sono state coinvolte in un
rapporto di lavoro di somministra-
zione, il 9% in piu rispetto il 2015. 11
numero medio mensile &, ovia-
mente inferiore, e si & stabilizzato
378 mila unita.

Si tratta di una formula di inqua-
dramento che torna a godere di suc-
cesso, dopo un leggero appanna-
mento negli anni della crisi, e che
tenta di accontentare turti: le impre-
se, che possono fare leva sulla flessi-
bilita della forza lavoro; gli addeui
che godono di contrari regolari e co-
sl le agenzie del lavoro che, da "sim-
boli della precarieta” come erano vi-
ste da molti detrattori vent'anni fa
quando la legge Treu ha introdotto il
lavoro interinale, si stanno trasfor-
mando in veicoli di sviluppo. Tant'é
che oggi il lavoro in affito gode di ot-
tima salute. E il 2017 sta facendo se-

are nuovi record.

Nel mese di marzo di quest’anno
il lavoro in somministrazione ha
sfiorato il massimo storico con ol-
tre 415 mila addei. E di questi cir-
ca 41 mila sono assunti a tempo in-
determinato, confermando una di-
namica di crescita che prosegue da
circa tre anni. Stiamo parlando di
una percentuale che vale circa
I',8% del totale dell’occupazione
(era I'l,6% nel 2015), ancora indie-

tro rispetto ad altri paesi europei.
Ma i tassi di sviluppo sono a doppia
cifra. E anche il monte retributivo
appare in crescita segnando un an-
damento positivo pari a +1,4%.
Prendendo in esame il volume di

. posizioni contributive registrato da

Formatemp, il fondo per la forma-
zione dei lavoratori in

(LA SCHEDA)

Assolavoro dal 2006
riunisce 80 societa
iscritte al ministero

Allnhmahnﬂnclplh

zione istituti da Assolavorg e Asso-
som e le organizzazioni sindacali,
lo scorso marzo marzo si & registra-

delle agenzie per il Imo
che operano sul territorio
italiano. Costituita |l 18 ottobre

to un deciso balzo dell'occug

riuni: irca 80 societa

ne in “affitto”, in aumento del 19%
rispetto all'anno precedente. In va-

lore o I &

20086,
del settore, Iscritte all'albo
del ministero del Lavoro,

Isce, con 2.500 fillall,

stato pari ad oltre 66 mila occupati.
I contratti a tempo indeterminato
sono ancora una nicchia, circa 5 mi-
la lavoratori con contratto a marzo,
41 mila in totale, ma anch'essi sono
in costante crescita.
Un dato notevole

I 88% del mercato nmonle pari
aun giro d"affari di 8 miliardi
di euro. Nata per garantire

concessi dal Jobs Act. «Pubd darsi —
spiega il giuslavorista — che anche
le a,gcnzir per il lavoro abbiamo ap-

la congiuntura

va favorevole dei contratti a tutele
crescenti assumendo a tempo inde-
terminato lavoratori che poi piazze-
ranno nelle varie aziende.

Ed i senz’altro una buona notizia.
Perché questo significa che progres
sivamente diminuiranno le finte par-
tite Iva, che poi in molti casi sono di-
pendenti esternalizzati, e | contratti
cocopro, questi si davvero precari.
Anzi, talvolta ci sono pil garanzie es-
sere assunti da un'agenzia per il lavo-
ro che in un'impresa, almeno in ter-
mini di solidita aziendales. Per il tes-
suto produttivo il rlcmsu al lavoro

la tutela e la rapp

delle Agenzie per il Lavoro,
I'Associazione sl occupa
dl

consideriamo che ﬁnoaqualche anA
no fa gli (ex) interinali erano sinoni-

mo di precanietd, e il contratto a tem-
po indeterminato per loro era quasi
un ossimoro. Insomma si tratta di
piccolo boom dei contrarti a tempo
indeterminato. Secondo Stefano
Liebman, docente di diritto del lavo-
ro e delle relazioni industriali all Uni-
versita Bocconi, il fenomeno si spie-
ga, almeno, in parte con gli incentivi

relazioni industriali, rapporti
con la stampa, politiche attive
del lavoro e sviluppo

di iniziative su aspetti giuridici
di rilievo per il settore della
somministrazione di lavoro.

CRPROCLTIONE REERVTA

son ato sta di fo strut-
turale a causa di un andamento eco-
nomico altalenante, tra ripresine e
repentine cadute. Si assume quan-
do ci sono picchi produttivi, si tira la
cinghia quando saltano ordini e
commesse. In altre pamle |l lamm
o istrato si sta "isti
zando” nel panorama dell'occupa-
zione nazionale. Ne sono una prova
tutti quei contratti di secondo livello
in cui vengono inclusi anche i lavora-
tori degli appalti e | somministrati.
Parita di diritti & infami il mantra
del sindacato, che dopo aver visto co-

degli ex
interinali
eha

me fumo negil occhi queste ft formule
dii oggi rico-
noscerne la validita. E in qualche ca-
so arriva perfino a promuoverle,
«Purché ci siano pari condizioni per
tutti i lavoratori — dice Matteo Pirul-
io nazionale della Fesla

una

li,
Cils, la Federazione dei lavoratori

Senm
assemblee
in tutta ltalia

i e atipici.
«Abbiamo — dice Pirulli — appe-

naawiato la fase di rinnovo contrat-
tuale degli ex interinali e abbiamo
presentato una pianaforma che ha
avuto un percorso davvero interes-
sante: 200 assemblee in tutta Italia,
svolte all'interno dei luoghi di lavo-
ro e a cui hanno partecipato quasi
seimila persone. Bene la flessibilita
ma a noi piace pensare in termini di
flexecurity: formazione, ricolloca-
zione e parita di diriti. 1l fato che
aumentino | lavoratori a tempo in-
determinato ci fa molto piacere e
sta significare che le agenzie per il
lavoro non si vedono piu come pre-
statori di servizi ma come vere e pro-
prie imprese. Ora anche le istituzio-
ni dovrebbero capirlo. Perché il fat-
to che lo Stato stia escludendo i
suoi somministrati dalla possibilita
di accedere ai concorsi per stabiliz-
zare i precari & inspiegabile e viola
le legittime attese dei lavoratori».
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Dalla precarieta del posti
all’alta formazione
lastida delle agenzie

SECONDO STEEANO SCABRBIO),
PRESIDENTE DI ASSOLAVORO
EAD DI MANPOWER ITALLA,
LOSCENARIO

ECAMBIATO E OCCORRE

UN FORTEIMPEGND
SUTFRONTI DEL RINNOVO
DEGLI ACCORDI DI SETTORE,
DELLA RICOLLOCAZIONE
EDELL'ALTERNANZA

Christian Benna

Milano
innovo del contratio colletti-
vo di settore, ricollocazione

ealternanza scuolalavoro. Eccol'a-
gcnda dcgh impegni per i prossimi
mesi di Stefano Scabbio, milanese,
dasse1964 presidente di Assolavo-
r_q ¢ amministratore delegato di

[m_uvr Italia. Sembrano tra-
scmla tluce da quando gli exin-
terinali, e quindi le agenzie del la-
VOIo, erano scrutati con sospetto
dalle parti sociali, talvolta bollati
come il farwest dei diritti dei lavo-
ratori. E i capitoli pili rilevanti
dell'agenda di Stefano Scabbio di-
mostrano quanto il clima sia cam-
biato, Oggi non si parla di precarie-
ta e di lavoro in affitto, bensi di for-
mazione, sostegno al rientro occu-

{ OPPORTUNITA |

Vacanze, niente voucher

MARZO0 2017, CRESCE L'OCCUPAZIONE
Lavoro in somminisirazione
Marzo 2017 W Var. %
(valori assoluti)  rispetto a
febbraia  rispetto a
; . w7 2 mermdnS
e @522 95 190
ATEMPO DETERMINATO 372141 108 19,7
A TEMPO INDETERMINATO am a8 12,8
CORE 43.702.330 196 256
ORE MEDIE PER OCCUPATD 1052 93 58
MONTE RETRIBUTIVO IMPONIBILE () 494.056.515 20,2 241 H
| : B o bl ot e Y

pazionale per chi ha perso il lavoro
e contrati collettivi nazionali,
Spiega il presidente di Assola-
voro: «A vent'anni dall introduzio-
ne del settore in Italia, con il Pac-
chetto Treu datato 24 giugno
1997, il lavoro tramite agenzia si

C lidato come el strut-

me dilavoro irregolari e sottopaga-
tex. Oggi il comparto ha raggiunto
la sua maturita e si pone nuove sfi-
de. Su tutte ¢'# quella del rinnovo
del contratto nazionale,

«Lo scenario del mercato del la-
voro ¢ cambiato ed & in continuo
— dice Scabbio — Ci

turale dell'occupazione, raggiun-
gendo un’'incidenza che guarda
alla media europeas.

Un lavoro dipendente, con turti
i diritti e la retribuzione prevista
dai contrami nazionali di settore,
che «& un baluardo contro le for-

ilboom sara stagionale

L'ESTATE SCORSA SONO STATI OFFERTI
25 MILA POSTI PRESSO VILLAGGI TURISTICI,
ALBERGHI, STRUTTURE RICETTIVE,

COME PURE POSIZIONI NEI TRASPORTI
ENELLE SOCIETA DI SERVIZI ALLA PERSONA

Milano

Arriva la bella stagione e per qualcuno & tem-

po di imboccarsi le maniche. L'estate scor- |

sa, le agenzie per il lavoro hanno offerto 25 mila
posti presso villaggi turistici, alberghi, strutture ri-
cettive, ma anche posizioni nei trasporti e nelle
societa di servizi alla persona, Durante i mesi del-
le vacanze e del turismo, il lavoro somministrato
cresce a tassi del 3 e del 5%. Ma quest’anno ci si at-

[ VARIAZIONE CONGIUNTURALE |

tende un vero e proprio
boom. L'addio ai voucher in-
fatti potrebbe portare a un

I Marzo 2017 Dati destagionalizzati rispetio
| 3l mese precedente, valori %
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Latabella
mostra
laumento

dei dati.
Sirichiedono
camerier,
cuochi, hostess
e addetti
all'accoglienza

considerevole aumento dei
contraiti somministrati.

Si richiedono prevalente-
mente camerieri, cuochi, ho-
stess e addetti all'accoglien-
za, istruttori sportivi, anima-
tori, addetti alle vendite, re-
ceptionist e figure specializ-

e delle luci, costumisti, sce-
nografi e disc jockey. Ad ave-

re pil chance sono soprattutto i giovani, che pos-
sono cogliere 'opportunita di misurarsi con una
prima esperienza lavorativa. A cercare persona-
le, anche alle prime armi, ci sono villaggi wristi-
ci, alberghi, spa, supermercati e aziende della
grande distribuzione organizzata.

Diverse le opportunita anche per fotografi pro-
fessionisti e amatoriali, skipper e personale di bor- |
do per spostamenti in mare, oltre che per accom-

pagnatori di partecipanti a tour da terra e vacanze
studio. Tra le figure che registrano richieste que-

st'anno anche addeti alla sicurezza per strutture e |

per singole persone, guide turistiche specializzate,
personal shopper e dogsiter.

Trai requisiti piti gettonati: la conoscenza dial- |
meno una lingua straniera (restano in cima al- |

la classifica il cinese e il russo, oltre 'inglese),

spiccate doti di relazione, flessibilita e disponi- |
bilith a lavorare su turni (compresi weekend e |

festivi), disponibilita a viaggiare. (ch.ben.)

data

() stampa

dal 1980 monitoraggio media

EAPRODONERSEATA |

zate come tecnici del suono |

stiamo muovendo lungo due diret-
trici di interazione con i sindacati
maggiormente  rappresentativi,
Da una parte la discussione per il
rinnovo del contramo collettivo na-
zionale di settore, che — & bene ri-
cordare — a differenza degli altri

CHE

LAVORA

‘-’
77 1L i

Cenl non prevede la parte econo-
mica delle retribuzioni, perché si
rimanda ai singoli contratti di cate-
goria. Dall'altra la trasversalita del
nostro settore impone una interlo-
cuzione con i sindacati confedera-
li con cui & in fase di avvio un dialo-
go promenentes. Migliorano le re-
lazioni con le parti sociali pelche i
diritti e, talvolta, anche i hencl‘l

zione anche di formule nuove per
[ al meglio

di flessibilita delle aziende con
quelle di continuita di reddito dei
lavoratoris. Ci sono poi due nuove
sfide, che quest’anno, secondo il
presidente di Assolavoro, sono
centrali: la ricollocazione e |"alter-
nanza scuola lavoro, In Italia é ap-
pena pargn?lm via sperimentale il

del lavoratore di un’azien-
da cominciano ad estendersi an-
che ai somministrati, «Uno dei
punti di forza del settore & rappre-
sentato dal welfare aggiuntivo per

di ricolloca-
zione, una misura di politica artiva
per agevolare il ritorno sul merca-
to del lavoro per chi @ rimasto di-
soccupato riconoscendogli una
sommain d destinataa finan-

il in
turto finanziato con risorse private
e gestito attraverso |'ente bilatera-
le del settore, Ebitempe.

E poi precisa: «le relazioni con i
sindacati sono state improntate al-
la lungimi ealla i

di lavoro »

La prima multinazionale
italiana del lavero

LAVORO
RICERCA E SELEZIONE
FORMAZIONE

COMNSULENZA HR
RICOLLOCAZIONE
OUTSOURCING

Scopri tuthi i
u www.gigroup.it

ziare I'erogazione a suo favore di
servizi per la ricollocazione.

Ad oggi ' Anpal, I'agenzia nazio-
nale per le politiche ative del lavo-
ro, hainviato 30 mila lettere di avvi-
s0 ad altrettanti disoccupati coin-

nostri sarvizi o lo offerte

volgendo le agenzie per il lavoro co-
me qued soggetti che possono facili-
tare il ritono dei disoccupati sul
mercato. «L'avvio di questo proget-
10 & stato lento e non sono mancate
difficolta — afferma Scabbio — si
tratta tuttavia della prima speri-
mentazione di una politica attiva
nazionale e questo non va sottova-
lutato. Aver ancorato le premialita
per gli operatori, a cominciare dalle
stesse Agenzie per il Lavoro, al con-
creto raggiungimento di un risulta-
to tangibile, ovvern la ricollocazio-
ne, & un punto di forza. Cosi come
laresponsabilizzazione dei destina-
tari della misura. Ora confidiamo
che, anche grazie a una leale ¢ fari-
va collaborazione tra Istituzioni
centrali e regionali, si possa dare il
giusto slancio alla misura=. La for-
mazione e alternanza scuola lavoro
sono gli altri ar-
gomenti caldi
sui stanno ope-
rando le agen-
zie per il lavoro.
ale agenzie
fanno della for-
mazione una le-
va competitiva
essenziale.
Quella di setto-
re & tuta finan-
ziata con risor-
se private, lega-
ta al mondo del
lavoro e con
precisi obblighi
di placement.
Questo  deter-
mina la capaci-
ta dei nostri uffi-
ci di poter fare
da “ponti” e da
facilitatori” tra
due mondi sto-
ricamente  di-
stanti: la scuola
e le aziende. Le esperienze che ci
vedono coinvolti sono tantissime
¢ il bilancio & fortemente positivo
per tutti. E questo & un buon segna-
le anche in prospettiva. £ la forma-
zione, infatti, la chiave per affron-
tare al meglio le sfide del futuro,
sia sul piano individuale, sia come
sistema Paeses.
Nonmancano le criticita di siste-
ma, come dimostra lo stato di agita-
zione dei lavoratori somministrati
che operana nella pubhlica am.mi-
l

ne degli i dall:

corsuali che meta.ncl al supera-
mento del precariato nefla Pa Tut-
tavia il tessuto produttivo delle im-
prese private sembra aver ormai
compreso come utilizzare in modo
efficiente il lavoro somministrato.
«Le aziende fanno riferimento al-
le Agenzie per il Lavoro sia in chia-
ve strategica, che in chiave tattica
— conclude Stefano Scabbio —
Quando sussiste una qualche incer-
tezza su tipologie contrattuali e as-
setti complessivi della normativa
spesso preferiscono far affidamen-
to anche tatticamente su chi cono-
sce in maniera specialistica queste
discipline e su un istituto, la sommi-
ione, chesié lidato co-
me migliore forma di flessibilitas.

SRPACOUDONE beSERATA
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Scuola-lavoro, fase 2
sgravialleaziende
che assumono 1ragazz

ILPROGETTO, DIVENUTO
OBBLIGATORIO POCO PIU
DIUN ANNO FA, HA
COINVOLTO NEL PERIODO
SPERIMENTALE PIU
DI625MILA RAGAZZL PRIMA
LA LOMBARDIA. ADESSO
SPUNTANO 3.250 EURO
L'ANNO A BENEFICIO

DELLE DITTE

Vito de Ceglia

Milano
ichiama Alternanza scuo-
la-lavoro (Asl) lo strumen-

to “ponte” della riforma della
"Buona scuola” per portare la
cultura d'impresa dentro gli isti-
tuti delle classi 3%, 4° e 5° delle
scuole secondarie di 1l grado,
tecnici, professionali e licei. 1l
progetto, divenuto obbligatorio
poco pit di un anno fa, ha coin-
volto nella 1° fase sperimentale
piii di 625mila ragazzi per effet-
to dell'obbligo da parte do:ngsru
denti del secondo bi

quella di puntare pili in alto alla
luce dell'istituzione da pare
del governo di sgravi fino a
3.250 euro l'anno per 3 anni a

beneficio delle aziende che as-

Secondo il Miur
sono cresciuti
del +154%

i percorsi

attivati
(29.437)

o del +41%
le strutture
ospitanti
(151.200)

ti dal governo potrebbero spin-
gere ulteriormente in questa di-
rezione. In sostanza, lidea di
fondo deJ govemo & da un lato

sumono ragazzi provenienti da
questa esperienza. Una sfida
ambiziosa che prevede una fat-
tiva collaborazione tra scuole,

dell'ultimo anno di svolgere in
alternanza un monte minimo di
400 ore per ghi istituti tecnici e
professionali e 200 ore peri licei.

Ora, perd, la sfida dell'As] &

[LASTRATEGIAI]

Bisogna entrare in classe |

lenti e imprese osf
non & un aspetto secondario,
considerando i cronici ostacoli
che in Italia ne hanno frenato
una concreta sinergia. In que-
sto senso, gli incentivi introdot-

e spiegareimeccanismi

GLIOPERATORI PROMUOVONO LO STRUMENTO
PERD RITENGONO CHE OCCOHRRA

UN PO’ DI TEMPO PERCHE ILSISTEMA
FUNZIONI PERFETTAMENTE

ACOMINCIARE DALLO STESSO MINISTERO

Milano

7 Asl & un meccanismo virtuoso, per miglio-

«L rarlo ¢'¢ perd bisogno di tempo perché &
un'esperienza nuova sia per le aziende che per le
scuoles. Parte da qui Maria Raffaella Caprioglio, presi-
dente di Umana, societa che nell'ultimo anno scola-
stico ha stretto collaborazioni con oltre 700 tra istituti
superiori del 2° ciclo e Cip, 50 atenei e 13 Its, incon-

Ly

trando pit di 31 mila studenti
ed erogando oltre 73 mila ore
inalternanza scuola-lavoro,
Nel franempo, Umana ha si-
glato a novembre un accordo
con il ministero dell'Istruzio-
ne proprio per rafforzare lo
strumento dell'alternanza. «E
un passo in avanti perché ci
consente di entrare nelle scuo-
le — spiega Caprioglio -, orien-
tare i giovani sulle realta pro-
duttive del loro territorio, ini-
zlare a spiegargli come funzio-
na un contratto di lavoro, op-

una cultura del lavoros.

pure l'importanza di avere |

Sullo strumento dell'Asl ci |

:‘m ha creduto fin dall'inizio an-
ha colnvolto che Randstad, un colosso nel campo dei servizi per le
numerose risorse umane, che un anno fa ha creato una divisio-
agenzie ¢ ne ad hoe — York@Work — per orientare i giovanie |
anche coloss| sostenerli nella ricerca artiva di un lavoro. «La rifor-
internazionali ma ha fatto emergm quale realmente fosse la distan-
zatrail o quello della scuola — spie-
ga Fabio C 1 ivo di Randstad

HR Solutions — . Dopoil pmnu:rnpaltn il processo &
partito e ora le nostre aziende clienti guardano allo | [

strumento dell'alternanza come un

‘opportunitas.

Aconfermarlo sono i numeri: dall'inizio dell’an-
no scolastico 2016/2017 ad oggi la nuova divisione
della societa ha attivato 564 tirocini in 16 regioni
italiane nell’ambito di programmi di alternanza
scuola-lavoro. «L'obiettivo ¢ 1.000 entro la fine
dell'estate e 65.000 studenti orientatis, (pdc.)

data

() stampa

dal 1980 monitoraggio media

SO s

un nuo-
vo percmsod.lpﬂ.mu inserimen-
to in azienda, limitando le for-
mule che al momento prevalgo-
no come gli stage extracurricu-
lari, le partite Iva e le collabora-

[ 1L PRIMO TRIMESTRE DEL 2017

| Contribuenti in somministrazione per tipologia di rapporto. Valon assoluti
€ variazione % rispelto al mese precedente

_—

%% a3840

Lol 339.403

ATEMFO
DETERMINATO

335873 |
— —- Ko

INDETERMINATO

A% 43.495 |

R SRR
MARZD

-08% 43141

zie per il lavoro (Apl), che sono
pronte a fare la loro parte nel
percorso che portera nel giro di
due anni un milione e mezzo
diragazzi a vivere esperienze la-
vorative gia nel corso degli stu-
di. Si rana di un investimento
peril settore, che mette a dispo-
sizione il know how maturato
in quasi venti anni di attivita sia
nelle attivita di matching tra do-
manda e offerta, sia nei servizi
collaterali di ricerca e selezione
e soprattutto di formazione fi-
nalizzata al lavoro.

Tumtavia, ci sono ancora di-
verse criticita da superare. In-
nanzitutto, al di la di quanto la
norma prevede — osservano As:
solavoro e le Apl che ne fanno
parte — la “convenienza con-
creta a collaborare sia da pare
delle imprese che delle scuole
non & affatto percepita chiara-
mente né resa esplicita in modo

zioni, Dall'altro, p a ren-
dere l'assunzione stabile pii
conveniente per le imprese.

In questa partita un ruolo di
primo piano lo giocano le agen-

é

Sono le persone il capitale
piu importante. Syrnergie. agenzia
internaonale per il [avoro, trova il punto
dincontro migliore tra candidati e imprese.
Lapproccio prevede una consulenza
completa, con servizi progettati su misura.
I migliori professionisti, da quindici
aziende

un servizio di altissimo livello, Synergie
ha creato un prograrmma di reclutarmento
che permette lattivazione delle ricerche
dei migliori profili professionali

non solo in [talia ma anche nel resto
d'Europa, Canada e Australia

paesi. Per garantire alle

B SELEZIONE
B RECLUTAMENTO

B SOMMINISTRAZIONE

B FORMAZIONE

B RICOLLOCAZIONE

B POLITICHE ATTIVE

B OUTSOURCING

B ALTERNANZA
SCUOLA LAVORO

SYNERGIE

inc tibile”. Di fatto, per

le istituzioni scolastiche 1'alter-
nanza si configura come un ob-
bligo, ed anche per le imprese
pud apparire come una dovuta

Il lavoro
e il nostro
mestiere.
Da oltre
40 anni.

o b o 5 g

e non doverosa responsabilita
sociale che si iscrive tra i puri co-
sti senza alcun ritorno.

Nel frattempo, perd, qual-
che passo in avanti c'é stato:
ad esempio, con il protocollo
d’intesa sottoscritto un anno
fa da Assolavoro e Associazio-
ne nazione dirigenti e alte

rofessionalita della scuola
F Anp), attraverso il quale si
sono gettate le basi per pro-
muovere lo sviluppo di mo-
delli strutturati ed efficaci
che permettano di coinvolge-
re giovani e imprese in pro-
grammi di alternanza. Nono-
stante le criticith, i numeri
del Miur, relativi al periodo
2015-2016, dimostrano perd
che sono cresciuti del +154% i
percorsi attivati (29.437) e del
+41% le strutture osp

[LE OPINIONI]
Per gli intermediari

Sono tante le opportunita che
Io strumento dell"Asl mette
in campo per unire il mondo
dell'istruzione con quello del
lavoro. Ma sono tante anche
le criticita che ne frenano

|a definitiva consacrazione.
«Tra le opportunita c'é senza
dubbio quella di consentire
agli studenti di toccare

con mano il mondo del lavoro
e, nel contempo, di capire
se ['esperienza che sta
vivendo sia funzionale a quelio

(151.200). In assoluto, le Re-
gioni dove pil studenti han-
no fatto alternanza sono: Lom-
bardia (105.564), C i

mhﬂohpmﬂodlmb
circa 470 ragazzi di 13 istituti
piemontes! in un progetto

(66.411), Lazio (64.265), Vene-
to (55.245) e Sicilia (53.554).

B

«Si tratta di studenti che
frequentano scuole EsaBac,
Istitutl e licel con doppio

al lavoro, Ed & qui che
potremmo dare un contributo
Iimportante-

clllladhnhmlli quella

socletd che ha intrapreso
un percorso Asl con 5 istituti
di Napoll e dintorni,
«Cisono, perd, alcuni aspetti
della riforma da limare.
Innanzitutto, urge una
revisione del budget ore che
uno studente deve rispettare
per legge quando inizia un
percorso di scuola-lavoro:
$0NO0 troppe, SPESS0 POSSONO
distrarre un ragazzo dallo
studio @ non presentano
alcun principio di premialita
scolastica. Inoltre,

lo strumento dell'Asl
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Assegno diricollocazione

strumento mnovativo
frenato dalla burocrazia

DOVREBBE FAVORIRE
LA RICERCA DI UN NUOVO
IMPIEGO ED E PER QUESTO
MOTIVO CHE VIENE
DEFINITO UNA “MISURA
ATTIVA". MA GLI OPERATORI
AMMETTONO L'ESISTENZA

DI TROPPI PROBLEMI TECNICI

Marco Frojo

& Milano
El:enameme presto per di-
re se funzionerd o meno,
quel che & certo & che 'assegno
di ricollocazione rappresenta
una vera e propria novita nella
loma alla disoccupazione in lta-
lia. Fino ad oggi urt i sussidi ero-
gati dalla Stato avevano lo scopo
di ajutare la persona che aveva
perso il lavoro a far fronte, alme-
no in parte, alle spese di turti i
giorni; I'assegno di disoccupa-
zione dovrebbe invece favorire
la ricerca di un nuovo impiego
ed & per questo motivo che vie-
ne definita una misura “attiva”.
A percepire |'assegno non sara
il disoccupato, che deve comun-
que farne richiesta, ma saranno
i centri per I'impiego seleziona-
ti dalle Regioni, le agy peril

GLI OCCUPATI IN SOMMINISTRAZIONE

Medie annue su dati mensili, in migliaia

lavoro accreditate ai servizi per
illavoro e la Fondazione consu-
lenti del lavoro, ovvero i so

ti il cui compito & quello di favo-
rireil reinserimento del disoccu-
pato nel mondo del lavoro. Pro-
prio per la sua natura di misura
attiva, 1'assegno verrad ricono-
sciuto solo se chi ne ha farto ri-
chiesta ha effettivamente trova-
t0 un nuovo impiego e proprio
per renderlo piu efficace il go-
verno ha stabilito che il suo im-
porto possa variare a seconda
del di lavoro firmato,

e-work

il Gruppo mira
ai 100 milioni nel 2017

Lo crescita oel gruppo. che
nel 2016 ha chiuvso un bilancio
consokdato con olire 84 miioni
& euro o fofturato, pori od un
+ 1% repefto of 2015, pawa
dofle fanfe scelle swategiche
di comspidamento del propno
Brand & & evolubona socialaria
messe in afto nell' ulfimo biennic.,
MNegi ulfimi 18 mesi sono state
operte 13 ol opprogondo in
4 nuove Regloni ltalione ed &
stata incrementata o stutturg
dei propri prolessional di olfre 50
pefnone. A cib i oggiunge una
netlo determinazions nel’esere
sampre pil a conlatio con le
persone: ko scella di investire nel
mondo dello Sporl. nello Sers
A dela Lega Bosket e, calla
prossima  stogione. onche nelia
Serie Al della Pollavolo Femminile.
ko propric cotena o e workale
| cosiddetti “coffé del lovoro™

ombsenti di incontro @ confronto,
Impegno nel socicle occanlo
ala 3pi CGR ed oi rogaz con

difficoiia. Essere insomma attori
aftwi in un mercoto del lavoro
dinomico che s & odenfolo
sempre pid olle esgerze dele
perone per poler proporre loro
dele opportunitd lovorotive recll,
Forti inlafti. le ospettalive. dei
mercalo @ ole-work . nel confronti
di Anpal @ di futh gil strumenti di
Politiche Affive del Lovoro che
sono stall o sarannd resi inuibill sul
terilono nationale per fociitore
linserimento ed il reinsesmanto
lavorativa.

Il budget, sicuromente ombitoss
ma alirettonto reolistico, che
mevede appunto di superare |
100 mikoni di suro nel 2017, passa
onche dalle speciokizzononi
che s-work ho volulo creore al
Propnia intermo.
Da oui la

convintions  del
Presidente ed i

del settore in cui & stato trovato
I'impiego e della regione d'lta-
lia in cui cid & avvenuto.

La fase di sperimentazione &
iniziata nel marzo scorso con
l'invio da parte dell'Anpal, la
nuova Agenzia nazionale per le

dell’Anpal dovrebbe raggiunge
anche i restanti disoccupati che
hanno diritto all’assegno di ri-
collocazione.

Nonostante all'inizio di mag-
gio si sia registrato il primo suc-
cesso di questa misura — una
donna in disoccupazione da
due anni & stata assunta a tem-
po determinato — I'assegno di
ricollocazione non ha avuto una
partenza sprint per il semplice
farto che la maggior parte degli
aventi diritto ha deciso di non
usufruirne. Questo é accaduto
perché | meccani-

politiche attive del lavoro, di cir-
ca 30mila lettere ad altrettanti
soggetti che sono stati scelti a ca-
s0 dagli archivi Inps tra i titolari
di Naspi (I'indennita di disoccu-
pazione riformata) da pii di
quattro mesi. Entro la fine
dell'anno la comunicazione

quole gid 0ggi e-work gestice

olve ventmio ovviomenti al
lovoro annui colaborando con
& moggion cotene alberghiers di
prestigio. & nel settore

Ffinonce. dove § & deciso
di  seguire ['evolurione delle
professioni dei Gestori Private in
un mercalo che. negh ullimi anni
4 & lotoimente sravolto.

E pol lo copocitd o fomie |
seftod pil warlall, dolla logistica
oi servis, cdol metalmaccanico

Delegato, Paoko Femario, ine-werk
dal prmo gioma o londazione, di
nveslre od esempio ancor pil
nel comporto Horeca, settore nel

www.e-workspa.it

data
() stampa

dal 1980 monitoraggio media

00O

al | fico. dolo grande
dutribuzions orgonizata  ofa
sicurazzo, non s0lo nello rceca
del proprio sioff, ]

smi di questa misura di soste-
gno ai disoccupati non é stata lo-
ro sufficientemente spiegata.
«Tante sono state le chiamate
ricevute da lavoratori in ricerca
di informazioni, tanta la confu-
sione percepita sulle sue caratte-

Lafase di sperimentazione
& iniziata nel marzo scorso
con linvio da parte
dell'Anpal, la nuova
Agenzia nazionale

per le politiche attive

del lavoro,

di circa 30mila lettere

ciso di ripensare alcuni suoi pro-
cessi, come per esempio utiliz-
zo dei fondi della formazione
Formatemp anche per la riquali-
ficazione del lavoratore.

Una valutazione decisamen-
te pii critica arriva da Massimo
Triulzi, operation director di gl
pe Forma: «Avevamo appreso
molto la creazio-

gli esperti di e-Work,
presente sul mercato dal 2000
che vanta 30 filiali su tutto il terri-

torio nazionale. «Ho sentito
dell'assegno: “come funziona?"
oppure “Percepird dei soldi per
venire ai vostri incontri?” Sono
state le domande poste con mag-
giore frequenza da chi cercava
di chiarirsi le idee in merito». No-
nostante queste difficolta inizia-
li, il giudizio di e-Work sulla filo-
sofia che sta alla base dell'asse-
gno di ricollocazione & positivo,
«perché quando rutt gli attori
del mercato del lavoro partecipa-
no all’'obiettivo di trovare una
nuova occasione di lavoro per il
disoccupato, la percentuale di
riuscita & molto alta=. In seguito
all'esperienza maturata con i pri-
mi disoccupati che si sono rivol-
ti alle sue filiali, la societh guida-

ne dell’Anpal nel 2016 in logica
di oimizzazione di accredita-
menti ¢ procedure sulle Politi-
che Attive a livello Italia. La misu-
ra dell'assegno di ricollocazione
emoltoi alivello teo-
rico ma nel concreto non fomi-
sce elementi facilitanti. Sicura-
menle vi Sono processi e proce-
dure che non invogliano né il
percettore di Naspi né gli opera-
tori di mercatos,

Fra gli aspemti pii criticati '
la non obbligatorieta della mi-
sura. E visto che la normativa
prevede che se si accetta |'asse-
gno e poi si rifiuta il percorso in-
dicato dagli operatori si perde
la Naspi in tutto o in parte, mol-
ti disoccupati preferiscono te-
nersi 'indennita finché dura e
a non attivarsi per 'assegno.

ristiche e modalitas, spiegano

tada Paolo Ferrario ha anche de-

oencouror i

Tornare al lavoro diventa unrebus
e Importante I'autovalutazione

1L SISTEMA HA BISOGNO DI RODAGGIO

E DI POLITICHE ATTIVE COME IN LOMBARDIA
MANPOWER AVVIA UNA COPERTURA NAZIONALE

TOTALE CON SISTEMI INNOVATIVI

LINDICE DELLA SOMMINISTRAZIONE

Incidenza % su occupazione dipendente con conirafio a termine
156

seguito alla bocciatura del referendum
del 4 dicembre, la misura & in buona so-
stanza "apolide”, ovvero priva di una ve-
ra titolarita ad operare sui territori regio-
nali, come |'Anpal, cui fa capo.
Mancanza di una diffusa politica attiva
del lavoro e buchi normativi sono due dei
fartori che hanno frenato la panenza
dell'assegno di ricollocazione, che e statori-
chiesto solo da 1.200 persone fra le 30.000 a
cui I'Anpal ha inviato la lettera. “Per finire
bisogna anche considerare che per come &
strutturato oggi il meccanismo di richiesta
dell'assegno (possibilita di esercitare 1'op-
zione senza la previsione di un tempo limi-
te, ma bensi per tutto il perdurare residuo
della Naspi e volontarieta di attivazione da

o permonenie, ma onche
per organizzorme e gestime o
formazione, per diegnome
perconi o volulaZione e o
riqualficazione,

MNon significa saper fore tutte, mo
aver imparato, in 17 anni dalla
nascita di g-work . o fore bene un
mastiere, lo volorizazone dele
risone umane. in settor differenti
che richiedono certo specifiche
different ma che honno un
denominatore comune: soper
mixare le ospeftafive delle
pesone con | bisogni delle
oziende.

e-work

agenzia per il lavoro

parte del disoc ) & difficile preved
! un inc significativo delle adesio-
ni", aggiunge il numero uno di Gj Grou
Secondo gli Per K ap n,_E
Milano percome i nmﬂﬁnone swma inoltre le normali
le ¢solol'assegno diricollocazione dowvute all'adozio-
ad aver bisogno di un po’ di rodag- oggi il fie di un nuovo sistema informatico, che ha
gio ma & tutto il sistema italiano che biso- meccanismo  causato qualche piccolo disagio nella fase
gno di tempo per imboccare con decisione  dirichiesta  di contatto tra | destinatari dell'assegno e
la strada di una politica attiva del lavoro.  dell'asseg i accreditati in piattaforma. «Sia-
Nel nostro Paese, infart, le misure in mate- edifficle  mo fiduciosi che passata la fase di startup il
ria di disoccupazione sono sempre state P d diventi pit fluido e veloce — spie-
come ri e mai come  incremento ga Ia societh la multinazionale statunitense
incentivi a trovare un gnifi — In termini di risposta possiamo dire che
«Dal punto di vista delle pnlluche attive Wﬁ: I'adesione ai nostri p iép

del lavoro, se si esclude la Regione Lombar-
dia che da molti anni ha costruito un effica-
ce impianto di servizi per l'inserimento ed
il reinserimento lavorativo dei suoi cittadi-
ni basato sulla possibilita per la persona di
scegliere liberamente a quale dei soggetti
puhbllcl o privati accreditati rivolgersi, non
nibili molte al on-
solidate nelle quali le agenzie rivate per il
lavoro abbiano avuto la posslhmm di colla-
borare al meglio con la pubblica ammini-
strazione per fornire il miglior servizio pos-
sibile alla personn ed essere remunerduso—
loperi i effert
te raggiuntis, afferma Stefano Colli-Lanzi,
amministratore delegato di Gi Group.
L'assegno di ricollocazione inoltre
diun contesto normativo sfavorevole: es-
sendo rimasto invariato il quadro delle
nze ¢ delle delegh liin

omogenea sul tertitorio, con qunldw con-
centrazione nelle regioni del Sud [talia ed
in particolare in Campania e Puglias.

& attiva con la sperimentazio-
ne su oltre 45 citta con copertura su quasi
tutto il territorio nazionale. «Abbiamo ini-
ziato le attivita con i primi gruppi di desti-
natari della sperimentazione, proponen-
dn il MOSITO percorso che prevede, oltre

€ prop di i

nital ive, str i di

delle soft skills e coll iqua-
li ci si mnlmnta sul prnsress delle athta
con |'obi ecap
re le esperienze e le competenze del candi-
dato. Decine di candidati stanno gia effet-
tuando colloqui con le aziende nostre
cliente, per i quali siamo in attesa degli esi-
tis, conclude Manpower. (m,fr.) »

DL T TA
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1L LAVORO IN SOMMINISTRAZIONE NEL MONDO all'enteil 4%
Indice ¢i penetrazione in %, 2015
la retribuzione
del
somministrati

I «#ﬁw Ry

_eSmciee®) |

Laricetta dell’ag
spunta ancheil

LA FORMAZIONE CHE
LEAGENZIE PERIL LAVORO
EROGANO ATTRAVERSO
FORMA.TEMP, L'ENTE
EFONDO BILATERALE,
ETUTTA FINANZIATA

CON RISORSE PRIVATE

IL PRESIDENTE FRANCESCO
VERBARO: “TUTTO C10
RAPPRESENTA UN SISTEMA
INTEGRATO DI SERVIZI”

‘ Milano
tutta finanziata con risor-
se private, ed & stretta-

mente collegata al tessuto pro-
duttivo del Paese. E questa la
formazione che le Agenzie per
il lavoro (Apl) erogano attraver-
so Forma.Temp, I'ente ¢ fondo
bilaterale governato da Assola-
¥oro e sindacati, di cui & presi-
dente Francesco Verbaro. «Per
il nostro settore, la formazione
rappresenta un sistema integra-
to di servizi che vanno dall'o-
rientamento alla formazione,
per l'appunto, dalla sommini-
strazione  all'outplacements,
esordisce il presidente.

1l modello & collaudato: le
Apl, attraverso il fondo For-
ma.Temp, versano all'ente il 4%
calcolato sopra la retribuzione
dei somministrati (che per leg-
ge ¢ uguale a quella deilavorato-
rialle dirette dipendenze dell'a-
zienda utilizzatrice). Queste ri-
sorse sono poi impiegate per
formare i candidati in relazione

s

e

ricollocarsi elf il sistema utile
per aggiornare le proprie com-
petenze o acquisime di nuoves,
Di farto, attraverso la formazio-
ne, le agenzie per il lavoro mira-
no a favorire il miglior incontro
tra le figure profi li richie-

lJornamento contimnuo
labour education”

tenzione. Anche perché la ri-
qualificazione, cosi come la ri-

di ore in lezioni
e 42mila progetti

Venti associate, pii di 42
mila progetti formativi
realizzati, oltre 630 mila

nvolti
per piii di 1 milione 700
mila ore di formazione

di diretta o indiretta
emanazione delle agenzie
per Il lavoro assoclate ad
Assolavoro e accreditate

conversione delle c
@ diventato un tema piu sentito
nel contesto economico anua

le. All'una e all'altra q

idell'ente rispnndn

ste dalle aziende e le comp

ze dei candidati, superando il
cosidderto mismatching ( il diva-

no adeg . Probabil-
mente, come in nessun altro si-
stema formativo in Italias.

rio fra le comp
dell’aspirante lavoratore e quel-
le invece richieste dalle

che sono alla ricerca di persona-
le) con percorsi tempestivi, mi-
rati, collegati a una precisa po-
stazione di lavoro,

Nel 2016, Forma.Temp ha fi-
nanziato piu di 33 mila progetti
formativi per un totale di oltre
178 milioni di euro. | pantecipan-
ti ai corsi sono stati circa 230 mi-
la, le ore di formazione 1 milio-
ne e 300 mila. Non solo, nel bi-
lancio totale dell’'ente cresce la
voce “sostegno al reddito” con
un importo erogato di 3,5 milio-

Micheli. Nel 2016, Forma,Temp h

finanziato pmgmlformnﬂvlp'rnnmhdl oltre 178 milioni di euro

alle esigenze della singola im-
presa e della singola competen-
za di lavoro. La procedura si
pud attivare rapidamente e que-
sto & un elemento che rende il
sistema pil fluido perché cosi
si riesce a rispondere pii: veloce-
mente alle imprese. | corsi sono

gratuiti per i formandi e non
prevedono quote di iscrizione a
carico degli allievi.

«Si tratta di una for

nidi euro per 4789 lavoratori, ri-
spetto ai 3 milioni erogati nel
2015 per 4013 lavoratori.

Ma la riqualificazione & dav-
vero un'esigenza cosi diffusa
nel mondo del lavoro? «L'ag-

i delle

con precisi obblighi di place-
ment — ribadisce Verbaro —
per | glovani favorisce le prime
esperienze, per chi deve o vuole

compelen.z,e_é essenziale — ri-
sponde Verbaro — Non a caso,
rispetto a qualche anno fa, le
aziende vi dedicano la giusta at-

Nel f po, le iniziati
Forma.Temp proseguono con
la costituzione di un catalogo di
percorsi formativi al quale po-
tranno aderire i destinatari fina-
li usufruendo di una dotazione
finanziaria denominata “vou-
cher formativo” erogato dall'en-
te. Le risorse disponibili per I'in-

professionale finalizzata
al placement, migliorando
le dinamiche dell'incontro
tra domanda e offerta

di lavoro e garantendo

Ila magglor efficacia

ed efficienza del servizi

di accompagnamento

al lavoro-.

Per pe: queste
finalita e per valorizzare
la capacita di fare rete,
Assolavoro Formazione

tero  intervento 10
complessivamente ad oltre 10
milioni di euro. Mentre I'impor-
to massimo finanziabile per sin-
golo destinatario di voucher &

na2z2 del 2016

@ stata tra | promotori
degli “Stati Generali

del Lavoro”, la rete italiana
dl owatorl privati

di 5mila euro, ma ogni candida-

dil P

to pud presentare d 1
per uno o pil corsi.

L'ente ha lanciato un altro
progetto chiamato “labour edu-
cation” per le scuole con I'o-
biettivo di avvicinare gli stu-
denti al mondo del lavoro.
.Spieghiamni contratti, i dirit-

ti, i doveri, come si fa un curri-
culum e come si uuhzzano iso-
cial k per i la

Assieme adessa

italiana per la formazione
iale) @

digital reputations. (vd.c.)
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Dalla sanita al reddito: “E un modello europeo”

CRESCE L TEMPO DETERMINATO

Occupati in somministrazione
W A TEMPO DETERMINATO

| dati del 2016 parlano di circa
16mila richieste di prestazioni
di welfare con un aumento

¥ A TEMPO INDETERMINATO
88,5%
GENNAID
| 2017
i 11,5%

L e

del 36,6 per cento rispetio al 2015

U0 data

() stampa

dal 1980 monitoraggio media

GIUSEPPE BIAZZO, PRESIDENTE
EBITEMP, PROMUOVE L'ENTE CREATO
NEL 2001 DA UN ACCORDO

TRA ASSOLAVORO ESINDACATI

PER OCCUPARSI DELL'EROGAZIONE
DIPRESTAZIONI PER I TEMPORANEI

. Milano
nato con una vocazione innovati-
va e, penso, che sia ancora un mo-

dello da seguire in Europas, Cosi Giusep-
pe Biazzo, il presidente di Ebitemp, defini-
sce l'ente bilaterale nazionale creato nel
2001 da un accordo tra Assolavoro e sinda-
cati di categoria per occuparsi dell'eroga-
zione di prestazioni in favore dei lavorato-
ri temporanei. «Prestazioni che sono fi-
on risorse private e che sono ag-
giuntive rispetto a quelle previste per i la-
voratori dipendenti dell’azienda utilizza-
trice. lnolma sono servizi che non interes-
i in i

HIJUJI
ma anche quelli indeterminati, sebbene
con i minoris, | lizza Biazzo.

Tra le prestazioni che eroga I'ente ci so-
no quelle da sempre pii “gettonate”: tute-
la sanitaria integrativa, supporto alla ma-
ternité, agli asili nido, sostegno al reddito
e indennizzi per infortuni. [ dati del 2016
parlano di circa 16 mila richieste di presta-

zioni di welfare con un aumento del 36,6%
rispetto al 2015. 11 79,5% delle richieste ri-
guardano i rimborsi per la tutela sanitaria.
L'11,6% riguarda i piccoli prestiti. Il resto
delle richieste per il 2016 sono relativi agli
indennizzi per infortuni (4,4%) e ai contri-
buti per gli asili nido (4%).

«Lo scorso anno abbiamo registrato
una crescita della domanda, e prevedia-
mo anche per il 2017 un ulteriore incre-
mento — osserva il presidente — . L'au-
mento & strettamente collegato ad un
progressivo sviluppo del settore della
somministrazione di lavoro, ma anche
ad una maggiore conoscenza delle pre-
stazioni da parte dei lavoratori per meri-
to dell'attivita informativa svolta dagli
sportelli sindacali territorialis.

Per stare al passo con i cambiamen-
ti, Ebitemp ha deciso di allargare la sua
offerta lanciando a febbraio nuovi ser-
vizi destinati principalmente alle fami-
glie: I'estensione del contributo per I'a-
silo nido anche ai padri, il sostegno al-
la non autosufficienza, il “buono libri”
e materiale didattico per figli dei lavo-
ratori in somministrazione, il “buono
libri” per studenti lavoratori, e il contri-
buto per la retta universitaria di studen-
ti/lavoratori in somministrazione.

E stato poi implementato il contributo
una tantum per I'adozione e quello

Lavoro (Associazione
italiana delle agenzie
per il Lavoro che operano
nell'intermediazione).
Sono cinque | principali
obiettivi che si prefigge
la rete: rappresentare
alle istituzioni agli
stakeholder politici

ed economici gli oblettivi
comuni del soggetti
costituenti e formulare
to ralath

dell'Inps per maternita obbli ia. E,
infine, & stato erogato un contributo per
il trasporto extraurbano in favore dei la-
voratori pendolari.

«E la risposta dell'ente alle istanze che
arrivano dai lavoratori, attraverso le indi-
cazioni delle parti sociali del settore — sot-
tolinea il presidente — Non a caso, un'al-
traimportante prestazione erogata & quel-
la del sostegno alla mobilita per un lavora-
tore che deve spostarsi, ad esempio, dal
Sud al Nord. Solo in questo modo si crea-
no le condizioni per garantire una reale
flessibilita tutelatas.

Per quanto riguarda gli obiettivi di Ebi-

promuovere, presso questi
soggettl, le condizioni

plis favorevoll per facilitare
I'attivita imprenditoriale;
predisporre indagini
congiunturall, iniziative
formative e seminariall

in tema; monitorare
lanormativa in itinere

@ in vigore, per valutarne
I'impatto tecnico

ed economico; infine,
promuocvere un sistema

di comunicazione sempre

temp, c'é quello di inc

il tra Ie parti

re la conoscenza tra | lavoratori in sommini-
strazione delle prestazioni di welfare che tal-
volta non vengono richieste perché ignora-
te. «L'informazione non ¢ mai abbastanza
— conclude il presidente — Per questo mo-
tivo, abbiamo rafforzato da un lato la colla-
borazione sulla attivita informativa svolta
dagli sportelli territoriali sindacali e delle
agenzie per il lavoro e dall’altro abbiamo
promosso la conoscenza delle prestazioni
attraverso gli strumenti digitals. (v.d.c.)

per raggiungere
un'adeguata valorizzazione
di tutta la fillera degli
operatorl privati. (v.d.c.)
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